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SAUDE, NOSSO MAIOR PATRIMONIO

Sabendo que a saude € seu maior bem,a comunidade universitaria criou,em 1993, a CASU. Hoje,
com mais de 26 mil associados, a CASU se mantém fiel aos propositos que Lhe deram origem:
foco na promocao da saude, estrutura administrativa enxuta e direcionamento dos recursos

para o atendimento ao usuario, oferecendo qualidade, conforto e agilidade de procedimentos.

A CASU tem orgulho de ser patriménio de seus associados.




HISTORIA E MISSAO DA CASU

A CASU - Caixa de Assisténcia a Universidade é uma
associacao fundada em julho de 1993 por iniciativa dos
servidores da UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais,
com o intuito de implantar um Plano de Saude préprio
e personalizado, sem finalidades e metas comerciais.
Um Plano de Saulde, portanto, que nao vinculasse seus
associados com margem de lucro e despesas convencionais

do mercado de saude, tais como marketing e outros gastos.

A CASU hoje se destaca dentro do segmento de autogestao
sem fins lucrativos. Ela ampliou sua atuacao aos érgaos

vinculados a UFMG e, posteriormente, estendeu o

atendimento a outras Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES) e aos estudantes de graduacao e de pos-

graduacao a elas vinculados.

A missao principal da CASU é viabilizar o acesso dos
associados aos servicos de saude, por meio do uso
efetivo dos recursos econdmicos, materiais € humanos

disponiveis, sob os principios de equidade, mutualismo,

qualidade e eficiéncia de uma autogestao sem fins
lucrativos. Destaca-se, ainda, a preocupacao da CASU em
implantar, divulgar e aprimorar mecanismos e técnicas de

promocao da saude e de prevencao de doencas.

A CASU oferece basicamente duas modalidades de Planos
de Saude: os Planos IFES Il / CASU - Planos Conveniados

para Instituicdes Federais de Ensino Superior, destinados

aos seus servidores,em que parte da mensalidade é




subsidiada pelo Governo Federal; e os Planos
Convencionais, destinados aos funcionarios das
instituicoes vinculadas a CASU e aos membros das
comunidades das IFES que nao tenham direito ou os

que nao optaram pelo subsidio governamental.

Esta cartilha apresenta de forma clara e didatica,
respostas as principais duvidas de vocé, associado,
de modo a orienta-lo quanto as condigcoes de
atendimento e as caracteristicas dos seus Planos
de Saude, sejam eles os Planos IFES III/CASU, que
se dividem em Apartamento e Enfermaria, sejam os
Planos Convencionais, que se dividem em Plano CASU
Enfermaria, Plano CASU Apartamento e agregado

Enfermaria e Apartamento.

Tipo de associagdo entre diferentes individuos,

com iguais beneficios para todos




Mantenha seus dados sempre atualizados junto a CASU.
Essa é a melhor maneira de se manter bem informado!




ESCLARECENDO AS
PRINCIPAIS DUVIDAS SOBRE
O SEU PLANO DE SAUDE

Quem tem direito aos Planos IFES/CASU?

O Plano é destinado aos servidores das IFES e seus
dependentes:

a) Servidor ativo ou inativo e seus dependentes:

« O conjuge, companheiro ou companheira de uniao estavel;
companheiro ou companheira de uniao homo-afetiva,
comprovada a coabitagao por periodo igual ou superior a
dois anos;

e A pessoa separada judicialmente ou divorciada, com
percepcao de pensao alimenticia;

* Os filhos e enteados solteiros até 21 anos de idade ou, se

invalidos, enquanto durar a invalidez;

e Os filhos e enteados, entre 21 e 24 anos de idade,
dependentes economicamente do servidor e que sejam
estudantes de curso legalmente reconhecido.

b) Pensionistas.
n Quemtemdireito aos Planos Convencionais?

O Plano é destinado a todos os membros das comunidades
da UFMG-Universidade Federal de Minas Gerais, UFVIM-

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri,

CEFET/MG-Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de

Minas Gerais e IFET-Instituto Federal de Educacao, Ciéncia

e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais e das instituicoes

a elas vinculadas, a saber:

a) Servidor ativo, servidor inativo, pensionistas e seus
dependentes:

e COnjuge;

 Filho, inclusive adotivo; »



e Companheiro(a) , assim considerado(a) quando houver
uniao estavel, nos termos do Codigo Civil Brasileiro;

» Companheiro ou companheira de uniao homo-afetiva;
 Enteado;

e Menor que, por determinagao judicial, se ache sob a
guarda e responsabilidade do beneficiario titular ou sob
sua tutela, desde que nao possua bens ou meios suficientes
para o préprio sustento e educagao, devendo tal condicao
ser comprovada;

 Neto (a);

e Familiares nao dependentes dos servidores.

« Agregados, conforme pergunta 7.

O associado dos Planos IFES Il1I/CASU podera
incluiresposaecompanheiracomo dependentes,
a0 mesmo tempo?

Nao. A existéncia de conjuge, companheiro ou companheira

de uniao estavel, companheiro ou companheira de uniao

homo-afetiva como dependente inibe a possibilidade de

inscricdo do ex-conjuge, mesmo que este receba pensao

alimenticia. Podera incluir no Plano Convencional.

O associado dos Planos IFES IllI/CASU
podera incluir pai/padrasto, mae/madrasta
como dependentes?

O pai ou padrasto e a mae ou madrasta dependentes
economicamente do servidor, e que constem no seu
assentamento funcional na IFES, poderao ser incluidos
no Plano, desde que o servidor assuma o valor total
da mensalidade, sem subsidio governamental. Essa
possibilidade de inclusao nao elimina a caréncia que o

dependente ascendente tera que cumprir. A inclusao devera

ser feita diretamente na CASU, mediante comprovacao legal

da dependéncia econdmica e o titular do Plano IFES devera

constar no sistema da CASU.




HO associado podera incluir ex-esposa e
companheira como dependentes, ao mesmo

tempo, nos Planos Convencionais?

Sim. Nos casos de separagao judicial em que nao seja
considerado culpado, ou nos casos de separagao judicial
consensual, o ex-conjuge poderd manter-se como
beneficiario da CASU, desde que manifeste esta intencao
no prazo maximo de 180 dias, contados a partir da data
da decisdo proferida na separacdo judicial. E necessario

também que haja a concordancia expressa do beneficiario
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titular para inclusao do desconto da mensalidade em seu
contracheque. O titular também pode optar por outra forma
de pagamento, como boleto bancario. A inclusao se dara

nos Planos Agregados.

n O associado podera incluir pai e mae como
dependentes nos Planos Convencionais?

De acordo com o Regulamento do Plano, o pai e a mae do
beneficiario titular poderao ser incluidos no Plano como
Agregados, desde que os demais dependentes menores do

titular estejam inscritos na CASU.




Quais outros agregados o titular pode inscrever
nos Planos Convencionais?

A CASU podera admitir a adesao de beneficiarios agregados,
que sao aqueles com grau de parentesco em relacao ao
beneficiario titular, a saber:

a) Irmao e seus respectivos conjuges e filhos;

b) Nora e genro, desde que seu conjugue esteja inscrito na
CASU;

A inscricao de irmao como Beneficiario Agregado esta
condicionada ao ingresso dos dependentes menores do
titular. Nao sera admitida a inscricao de conjuge ou filho do
irmao sem a inscricao deste, nem da nora sem a inscricao

do esposo.

O titular pode inscrever outros agregados nos
Planos IFES IlI/CASU?

Nao, mas podera inscrevé-los nos Planos Convencionais.

Assim, a CASU podera admitir a adesao de agregados

aos Planos Convencionais limitada ao terceiro grau de

parentesco, consaguineo ou afim, mantido com o servidor
ativo ou inativo, desde que os beneficiarios titulares
assumam integralmente o respectivo custeio (sem subsidio
do governo) de acordo com a tabela definida pela CASU.
Sao eles:

a) Neto

b) Filhos e enteados que perderam a condicao de
dependente;

) Irmaos e seus respectivos filhos;

d) Pai e mae, desde que os demais dependentes menores




estejam inscritos na CASU, mediante comprovagao,
conforme critérios estabelecidos pela administracao da
CASU;

e) Nora e genro, desde que o conjuge desses esteja inscrito
na CASU;

f) Ex-conjuge, desde que o pedido de permanéncia ocorra
no prazo maximo de 180 dias contados do transito em
julgado da decisao proferida na separacgao judicial e que
o titular concorde com o desconto da mensalidade desse

agregado em seu contracheque.

No caso de falecimento do titular dos Planos
Convencionais, como ficarao os dependentes?

O pensionista tera os mesmos direitos e obrigagdes do
beneficiario titular. Dependente ja cadastrado: com o

falecimento do beneficiario titular, o pensionista adquire

a qualidade de titular, e é garantido aos dependentes ja

inscritos o direito de permanecerem no plano.

No caso de falecimento do titular dos Planos
IFES I111/CASU, como ficarao os dependentes?

Com o falecimento do beneficiario titular, seus dependentes
passarao a condicao de pensionistas no Planos IFES I1I/CASU
e deverao seguir as seguintes orientacoes:

O dependente devera solicitar, junto ao Departamento de
Pessoal da IFES, a mudanca da sua condigao para pensionista.
Ao dependente ja cadastrado € resguardado o direito de se
manter vinculado aos Planos IFES I11I/CASU, mediante opcao
a ser efetivada junto a CASU no prazo de 30 dias, contados
a partir do obito do servidor, responsabilizando-se inclusive
pelo pagamento dos débitos pendentes. Em todos os casos, o
pensionista devera comunicar seu interesse em permanecer,
ou nao, no Plano. Para tanto, devera fazer adesao no Setor de
Pessoal da Instituicao.

A adesao de pensionista nao cumpre caréncia se efetuada em

até 30 dias apds o 6bito do titular.



Que documentos sao necessarios para aderir
aos Planos IFES IlI/CASU?

E necessaria a apresentacao da sequinte documentacdo, em
duas vias, fazendo-se a inscricao inicial no Setor de Pessoal
da unidade de lotagcao do servidor ou se pensionista, na

Diretoria de Pessoal:

e TITULAR: copia (frente e verso) do ultimo contracheque,

da carteira de identidade e do CPF;

o DEPENDENTES:

a) Esposo(a), companheiro(a) de uniao estavel: cépia da
certidao de casamento, da carteira de identidade e do CPF
e declaracao cartorial;

b) Companheiro(a) de uniao homo-afetiva: comprovagao de
cohabitagao por periodo igual ou superior a dois anos;

c) Filho(a), enteado(a): copia da certidao de nascimento
(para todos); da carteira de identidade e do CPF (se acima

de 18 anos). Declaracao Anual do Imposto de Renda Pessoa

Fisica (IRPF) para inclusao de filhos maiores invalidos, e

documentacao que comprove a invalidez. Se menor sob
guarda ou tutela, apresentar a documentacao que comprove

a condicao.

Que documentos sao necessarios para
aderir aos Planos Convencionais?

E necessaria a apresentacdo da seguinte documentacdo
para inscricao/adesao aos Planos Convencionais:

» TITULAR: cépia frente e verso da Carteira de Identidade; do
CPF; se servidor, copia frente e verso do Ultimo contracheque
e comprovante de endereco (outras empresas).

o DEPENDENTES:

a) Esposo(a), companheiro(a) de uniao estavel: Copia da
Certidao de Casamento, frente e verso da Carteira de
Identidade e do CPF e declaracao de préprio punho sobre
a uniao estavel;

b) Filho(a), enteado(a): Cépia da Certidao de Nascimento

(para todos); da Carteira de Identidade e do CPF (se acima
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de 18 anos); se menor sob guarda ou tutela, apresentar a
documentacao que comprove a condicao.

) Neto(a): copia da certidao de nascimento.

Como se da o processo de adesao aos Planos
IFES 111/CASU?

O servidor devera procurar o Departamento de Pessoal
da sua IFES para fazer a adesao, levando as copias dos

documentos descritos no item 11. A IFES, apos validar a

documentacao e a adesao, fara o devido encaminhamento
para a CASU, que processara a inscricao em seu sistema e
encaminhara a cobranca da mensalidade para desconto em
folha de pagamento pelo Siape. Caso o servidor nao tenha
margem de consignacao em sua folha de pagamento, a
mensalidade podera ser cobrada por boleto ou débito em

conta bancaria.

Somente apos a efetivacao do primeiro pagamento
pelo servidor e do pagamento do subsidio do
governo pela IFES conveniada sera iniciado
o direito do associado aos servicos médico-
hospitalares da CASU, respeitado o cumprimento
das devidas caréncias.

Havera cobranca de taxa de adesao para o titular e para

cada membro do grupo familiar inscrito.



8 Como se da o processo de adesao aos Planos

. Convencionais?

O servidor devera procurar a CASU para fazer sua adesao,
levando as cépias dos documentos descritos no item 12. A
inscricao sera processada apos o pagamento da mensalidade
proporcional, no ato da adesao, cobrada através de boleto
bancario.

As cobrancas da mensalidade serao encaminhadas para
desconto em folha de pagamento ou emissao de boleto ou

de cobranca bancaria.

Somente ap6s a efetivacao do primeiro pagamento
pelo servidor sera iniciado o direito do associado aos
servicos médico-hospitalares da CASU, respeitado o

cumprimento das devidas caréncias.

Havera cobranca de taxa de adesao para o titular e para

cada membro do grupo familiar inscrito.

Os Planos Convencionais e os Planos
IFES 111/CASU incluem odontologia?

Nao. Caso deseje, o servidor podera aderir ao plano para
atendimento odontoldgico, mediante assinatura de termo
de adesao especifico e pagamento da mensalidade. Devera
ser feita nos postos da CASU/UFMG. O formulario também
esta disponivel no site, pode ser preenchido e enviado por

fax ou email.

-,
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ey Quais as opcoes de acomodacao oferecidas - : K _
pelos Planos |FES |||/CASU e DELOS Planos carencia para lnternagao na nova acomodagao.
Convencionais?

Enfermaria para Apartamento, devera cumprir 180 dias de

Asinternagoes hospitalares poderao ocorrer em acomodacao

coletiva, conhecida como Enfermaria, ou em Apartamento, Quais as coberturas e procedimentos

; N - pelos Planos Convencionais?
Durante a internacao, exceto em UTIl ou similar, os

beneficiarios abaixo descritos terao direito a um

. |~ A CASU cobrirda os custos relativos aos atendimentos
acompanhante, e a esse sera resguardado o direito a duas

R . _ . ambulatoriais, internacoes hospitalares, cirurgias e
refeicoes (almogo e jantar), conforme padrao oferecido pela

) ) atendimentos obstétricos previstos no Rol de Procedimentos
entidade hospitalar:

. e Eventos em Saude da ANS, disponivel para consulta no
¢ Menores de 18 anos ou maiores de 60 anos;

o . portal da ANS na internet (www.ans.gov.br)
Beneficiarios dependentes invalidos ou portadores de

necessidades especiais, conforme indicacao do médico

assistente;
» Mulheres durante o trabalho de parto, parto e pos-parto Consulte o portal da Agéncia Nacional de Saude
imediato. Suplementar (ANS) para mais informagdes.

Caso o beneficiario opte pela mudanca de acomodagao, de




; o continuidade do atendimento, na forma da Lei, observadas
uB:3 Qual a area de abrangéncia dos Planos IFES Ill/

CASU e dos Planos Convencionais? as demais condicoes regulamentares. Nas localidades

A area geografica de abrangéncia é o limite territorial
no qual a CASU garantira a cobertura assistencial, regiao
formada pelos municipios indicados no Regulamento do

Plano.

i°’N Como funciona a remocdo de pacientes nos

1
. Planos IFES I1l/CASU e nos Planos Convencionais?

Sera garantida a remocao inter-hospitalar do paciente
(do hospital de origem para o hospital de destino),
comprovadamente necessaria, dentro dos limites de
abrangéncia geografica do Plano. Nos casos de urgéncia e de
emergéncia,quando o paciente nao tiver direito a internacao
em virtude do prazo da caréncia, estara garantida a remocao

do hospital credenciado de origem para uma unidade do

SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a

fora da area de abrangéncia do Plano, que nao oferecam
atendimento conveniente ou suficiente para as urgéncias e
emergéncias, mediante laudo médico o beneficiario podera
ser removido para outra localidade abrangida pelo Plano.
Atencao: Nao serao cobertas as remogoes nos casos em
que o paciente estiver internado em um hospital da rede
e queira ser transferido para outro, nem nos casos de alta

hospitalar.

Quando é necessaria a autorizagao preévia
para a realizacao dos procedimentos
médicos nos Planos Convencionais e nos
Planos IFES Ill/CASU?

Os procedimentos médicos sujeitos a autorizacao prévia,

pela CASU, estao disponibilizados no site (www.casu.com.br)

e devem ser conhecidos pelos beneficiarios.




Como funciona o reembolso nos Planos IFES IlI/
CASU e nos Planos Convencionais?

A CASU assegura o reembolso das despesas efetuadas pelo

associado nas seguintes situacoes:

e Dentro da area de abrangéncia do Plano: quando o
beneficiario optar por servicos eletivos nao credenciados
pela CASU, havera reembolso de 75% das despesas,
conforme Tabela de Referéncia praticada pela CASU. Nos
casos de urgéncia e emergéncia, declarados pelo médico
assistente, dentro da area de abrangéncia do Plano, o
associado sera reembolsado em 100% do valor de Tabela

praticado pela CASU, conforme Regulamento.

e Internagoes: Em territorio nacional, fora da area de

abrangéncia do Plano, em casos de urgéncia e emergéncia,

declarados pelo médico assistente, o associado sera

reembolsado em até 6 vezes a Tabela de Referéncia da
CASU, conforme Regulamento. Nao ha reembolso para

atendimentos em ambito internacional.

O pedido de reembolso devera ser protocolado
em impresso da CASU, acompanhado da documentagao
necessaria, exclusivamente em vias originais, datadas, na

forma estipulada pelo Regulamento.

Os pedidos de reembolso serdo pagos apés
recebimento da documentagdo completa nos
seguintes prazos:

- Atendimento de urgéncia:

em até 7 dias

- Demais atendimentos:

em até 30 dias

- Cirurgias dentro da drea de abrangéncia:
em até 60 dias




m O que é e quando é cobrada a coparticipacao
nos Planos IFES Ill/ CASU e nos Planos
Convencionais?

A CASU nao é um plano integralmente com coparticipacao,
mas em situacoes especiais, € cobrado um percentual pelos
servigos utilizados. Trata-se de um fator moderador para a

utilizacao adequada e racional de seu Plano de Saude.

O pagamento da coparticipagao pode ocorrer nos seguintes

Casos:

e Consultas eletivas e procedimentos programados nao
urgentes, realizados em hospitais credenciados por médico

nao credenciado;

e Procedimentos (exames complementares e terapias)

que ultrapassem numeros estabelecidos por Resolugao

do Conselho Consultivo da CASU (disponivel no site:

www.casu.com.br), quando realizados em clinicas e
laboratérios credenciados, o associado paga somente
sobre o procedimento que exceder esses limites, como nos
exemplos:

a) a partir da 4® tomografia computadorizada no ano/adesao
(as trés primeiras sao integralmente custeadas pelo Plano);
b) a partir do 16° exame laboratorial de patologia clinica

por més (o Plano custeia integralmente até 15 no periodo);

Planos IFES/
CASU e Planos

Convencionais




) a partir da 67 ultrassonografia por ano/adesao (as cinco primeiras
sao integralmente custeadas pelo Plano);

d) a partir da 41° sessao de fisioterapia por ano/adesao (as 40
primeiras sao integralmente custeadas pelo Plano);

e) a partir da 2% ressonancia magnética por ano/adesao;

f) a partir da 112 sessao de RPG.

Segundo o Regulamento do Plano, a coparticipacao a ser paga
pelo beneficiario titular a CASU, quando da utilizacao por si ou por
seus dependentes e agregados, € de 25% incidentes sobre o valor
estabelecido na Tabela de Referéncia da CASU para os procedimentos
ambulatoriais.

Nos casos em que o beneficiario é atendido fora da rede credenciada do
Plano e que a CASU garante o reembolso, sera deduzida coparticipagao

de 25% incidente sobre os procedimentos ambulatoriais, respeitados

os valores da Tabela praticada pela CASU.

Também havera coparticipacao a ser paga pelo beneficiario titular a
CASU nas internagoes por transtornos psiquiatricos, de acordo com os

percentuais previstos no Regulamento do Plano.

O beneficidrio devera verificar no
Regulamento do Plano em quais
casos e em quais condigdes havera

cobranga de coparticipagdo
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E Qual a caréncia aplicada nos Planos IFES llI/
CASU e nos Planos Convencionais?

TRATAMENTO CARENCIA
"""" Urgéncias e emergéncias, observadas as regras estabelecidasno .
Regulamento do Plano
~ Consultas,exames basicos e fisioterapia | 30dias
~ Cirurgias ambulatoriais e procedimentos médicos ~~ 180dias
"""""""""""""""""""" Exames especiais . 180dias
~ intemages . 180dias
""""""""""" Orteses e proteses ligadas a0 ato cirurgico ~~~~ 180dias
"""""" Coberturas adicionais previstas no Regulamento do Plano 180 dias

Demais casos previsos no Regulamento do Plano ou de :
procedimentos que vierem a ser incluidos em revisoes do rol de 5 180 dias
procedimentos pela ANS

Partos a termo i 300 dias



Serao isentos de caréncia:

¢ O novo servidor,bem como seus dependentes, se a adesao
ao Plano ocorrer até:
- 60 dias depois da posse; (Planos IFES)

- 30 dias (Plano Convencional)

e Os pensionistas que se inscreverem no Plano, nesta
condicao, em até 30 dias apo6s o oébito do servidor. Quanto

as regras de caréncia, observa-se ainda:

» O recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario,
estara isento do cumprimento dos periodos de caréncia
ja cumpridos pelo beneficiario, desde que a sua inscricao
como dependente ocorra no prazo maximo de 30 dias apos
a realizacao do parto ou da adocao; o filho adotivo menor de
12 anos aproveitara, por ocasiao de sua inscricao no Plano,
os periodos de caréncia ja cumpridos pelo beneficiario

adotante;

e Os recém-casados, inscritos em até 30 dias da data
do casamento, aproveitarao os periodos de caréncia ja

cumpridos pelo cénjuge inscrito no Plano, exceto para Parto.
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Os agregados dos Planos IFES 1I/CASU e dos
Planos Convencionais devem cumprir caréncias?

Sim, devem cumprir as caréncias regulamentares e aquelas

previstas nas portarias governamentais especificas.

Como sera feito o processo de exclusao e
inclusao de novos dependentes dos Planos
IFES I11/CASU?

A exclusao e a inclusao, tanto do dependente quanto do

titular, deverao ser feitas por meio de oficio enviado pela

Secao de Pessoal da IFES do servidor ativo/inativo.

Se pensionista, o Departamento de Pessoal da

Instituigdo devera comunicar a situagdo a CASU.




Como sera feito o processo de exclusao e
inclusao de novos dependentes dos Planos
Convencionais?

As inclusoes deverao ser efetivadas
pessoalmente, nos postos de atendimento da CASU.

Os pedidos de exclusao, tanto do dependente quanto
do titular, deverao ser feitos pessoalmente na CASU ou

encaminhados através de fax ou e-mail.

yAl Em quais hipdteses o beneficiario podera ser

pi
. excluido dos Planos IFES I1I/CASU e dos Planos
Convencionais?

O beneficiario sera desligado do Plano quando permanecer
inadimplente por mais de 60 dias, consecutivos ou nao, nos

Ultimos 12 meses de inscricao.

O beneficiario serd notificado da existéncia de débito na

CASU no 50° (quinquagésimo) dia de atraso.

pelo titular,

m O que é desligamento temporario?

E o desligamento efetuado em razdo do afastamento da
area de abrangéncia geografica para realizar trabalho
académico, estudos sem perder o vinculo com a instituicao,
afastamento sem remuneragao ou deslocamento a
servico. Em caso de desligamento do titular, todo o grupo
familiar devera ser desligado. Em caso de afastamento
do dependente, este podera ser beneficiado com o

desligamento temporario.

E necessario apresentar documentacio que comprove
a finalidade da viagem e inscricdo em programa
de saude com cobertura pertinente, por periodo
correspondente ao do afastamento na CASU. No caso
dos Planos IFES IlI/CASU, o beneficiario devera manter a

condicao, para que tenha direito ao subsidio ao retornar a

area geografica de abrangéncia do Plano.




Os servidores e titulares que, por algum
motivo, deixarem de ter direito ao subsidio
governamental poderao ser mantidos na CASU?

Sim. Todos os associados que perderem direito ao subsidio
poderao continuar associados a CASU, desde que paguem
mensalidade no Plano

integralmente a respectiva

Convencional.

Como utilizar os servicos médico-hospitalares
da CASU?

Ao fazer sua adesdo a CASU, o beneficiario recebe
um cartao de identificagao que juntamente com seu
documento de identidade, devera ser apresentado aos
médicos, clinicas, laboratérios e hospitais, para utilizacao

dos servicos, observado o cumprimento dos periodos de

caréncia aplicaveis.

Como realizar consultas médicas?

Inicialmente, o beneficiario devera procurar no Catalogo de
Credenciados ou na rede disponibilizada no site da CASU
(www.casu.com.br) o profissional a ser consultado, por

especialidade.

O site da CASU e o teleatendimento CASU 24 HORAS - (31)
3499-7200 também sao importantes fontes de consulta,
pois ha constante credenciamento de novos profissionais e
descredenciamento de outros. Orientamos que nao sejam
feitas consultas programadas (eletivas) com profissional nao
credenciado, nem com plantonista de hospital credenciado,
pois, nesses casos, serao devidos valores de coparticipagao,
além da mensalidade. Assim, a consulta com o plantonista

de hospital credenciado deve ser realizada em caso de

urgéncia/emergéncia.




Como realizar exames?

Mediante solicitacao do médico assistente, o beneficiario
devera procurar, no Catalogo de Credenciados, no site da

CASU ou pelo CASU 24 Horas, o laboratdrio ou servico apto

a realizacao do exame.

Alguns exames especiais necessitam de autorizacao
prévia da CASU antes de serem realizados. A informacao

sobre os exames que necessitam de autorizagao prévia

consta no Catalogo de Credenciados da CASU, ou podera
ser obtida pelo CASU 24 Horas.

Nesses casos, o pedido do médico para a realizacao do
exame deve ser enviado a CASU, contendo nimero de fax,
telefone e e-mail para retorno, para o fax (31) 3499-7200
ou pelo e-mail (autorizacoes@casu.com.br) ou ainda levado

pessoalmente aos Postos de Atendimento.

Os pedidos de exames e procedimentos deverao ser
codificados e apresentados na guia padrao TISS - Troca de
Informacao em Saude Suplementar, da Agéncia Nacional de
Saude, contendo o nome completo do beneficiario, carimbo
e assinatura do médico assistente e justificativa para a
realizagao do procedimento. O prazo para autorizagao para
procedimentos eletivos é de 72 horas Uteis. A contagem
desse prazo é iniciada no momento em que a documentagao

completa seja entregue na CASU.




caso de procedimentos
quimioterapia, cirurgias
ambulatoriais, cirurgias dermatologicas,
cirurgias oftalmologicas, fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia, nutricao e terapia
ocupacional?

Como agir em
ambulatoriais -

O beneficiario devera apresentar (por fax, e-mail ou
pessoalmente) o pedido do médico a CASU, para autorizacao
prévia, e realizar o procedimento com o préprio médico ou
com outro prestador credenciado, conforme for o caso. Por
vezes, 0 associado podera ser submetido a pericia médica
da CASU.

Como agir em caso de urgéncia/emergéncia?

O beneficiario devera se dirigir diretamente a
um dos hospitais credenciados pela CASU para

atendimento, devendo apenas apresentar o seu cartdo

magnético e documento de identidade.
Para os beneficiarios que estejam em cumprimento de
caréncia, sera garantido o atendimento nas primeiras doze

horas em ambulatério - Pronto Atendimento.

Como se internar em hospital em situacoes
nao urgentes/emergentes, isto €, em casos
programados?

O beneficiario devera levar a um Posto de Atendimento da
CASU, ou apresentar por fax ou e-mail, para autorizagao
prévia, o pedido de internacao feito pelo médico e os laudos
dos exames realizados. De posse dessa autorizacao, devera
dirigir-se ao hospital credenciado da CASU, escolhido pelo
meédico, para internagao, munido do cartao magnético e de

documento de identidade.



m Existe limite de dias para internacoes?

Segundo dispée a Lei n® 9.656/98, nao podera haver

limitacao de dias para internacoes. Deve ser observada,

porém, a regra descrita no Regulamento que trata das

internagdes para tratamento de transtornos psiquiatricos.




Existe limite de sessoes para tratamentos?

AUTORIZACAO PREVIA AUDITORIA MEDICA COPARTICIPACAO e
oS De 5 em 5 sessoes --- Apos 20 sessoes (sem Llimite)
menor 14 anos
PSICOLOGIA Até 12 sessoes Ap6s 12 até”™

a partir 14 anos

(de 4 em 4 sessoes)

Apods 12 sessoes

40 sessoes

'
________________________________ g g ey g
1 1 1

UL De 5 em 5 sessoes --- ! Apds 20 sessoes (sem limite)
menor de 14 anos ;

TERAPIA OCUP. Até 12 sessoes ADdS 12 sessdes Apbs 12 até®

a partir 14 anos (de 4 em 4 sessoes) P 40 sessoes
OO A De 5 em 5 sessoes --- Apds 20 sessoes (sem limite)
menor de 14 anos . . :
FONO.AUDIOLOGIA Até 6 sessoes Apgs 6 SESSOES, Apds 6 até 24 sessoes”
a partir de 14 anos : ' até 24 sessoes :

NUTRICAO ' L Apbs 6 sessoes,

todas as idades

Até 6 sessoes

até 12 sessoes

Apds 6 até 12 sessoes”

FISIOTERAPIA
todas as idades

________________________________________________________________________________________________________________________________

RPG
todas as idades

De 5 em 5 sessoes

Apds 10 sessoes (sem limite)

*Quando enquadrar-se nas diretrizes de utilizacao do rol da ANS.



_> IMPORTANTE:
A realizagdo de todos os procedimentos

listados esta condicionada a solicitagdo e
indicagdo do médico assistente e autorizagdo
prévia da CASU.

m O beneficiario internado em leitos de alta
complexidade (CTlI ou UTI) podera sofrer
restricoes para a sua permanéncia na unidade?

Nao poderao ser estipulados limites, desde que devidamente
caracterizada a necessidade de permanéncia pelo médico

assistente. O paciente sera avaliado pelo médico auditor

durante a internagao, para verificacao da adequacao as
normas da ANS e da CASU.

m Como proceder em caso de cancelamento
de consulta?

Em caso de impossibilidade de comparecimento a
consulta previamente marcada, o beneficiario devera

desmarca-la, se possivel, com o minimo de 6 horas de

antecedéncia.

Podem os prestadores de servico exigir
cheque caugcao dos beneficiarios, como
condicao para o atendimento?

Em nenhuma situagao podera ser exigido cheque caugao
como garantia de pagamento, ja que a pratica é proibida
por lei (RN/ANS n°® 44 de 24 de julho de 2003). Em caso
de duvidas, entre em contato com a nossa Central de

Teleatendimento 24 horas.




Quiais as formas de atendimento ao beneficiario?

A CASU possui uma Central de Atendimento Telefdnico -
CASU 24 HORAS, com funcionamento 24 horas, que podera
ser contatada pelo telefone (31) 3499-7200 ou no
Interior, através do numero: 0800-286-7200.

0 atendimento pessoal podera ser feito de segunda a sexta-

feira, das 8h as 17h, nos seguintes postos:

* Em Belo Horizonte:

- Campus Pampulha da UFMG: Av. Antonio Carlos, 6627 -
Praca de Servicos, loja 1 - Telefone: (31) 3499-7200
- Campus Saude da UFMG: Faculdade de Medicina, sala 31 -
Av. Alfredo Balena, 190 - Telefone: (31) 3499-7200

e Em Diamantina:

- UFVIM - prédio da Biblioteca - Rua da Gloria, 187, Centro -
Telefone: (38) 3531-1570

e Em Rio Pomba:

- Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Sudeste de Minas Gerais/Rio Pomba - prédio da Diretoria -
Coordenacao de Recursos Humanos - Campus, bairro Lindo

Vale - Telefone: (32) 3571-5771

e Em Montes Claros:

Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA/UFMG) - prédio da
Diretoria — Departamento de Pessoal — Campus - Telefone:
(38) 2101-7722




DICAS

Sempre que for consultar, leve os resultados dos ultimos exames
realizados e as receitas dos medicamentos utilizados. Dessa forma,
vocé evita a repeticao de exames de forma desnecessaria e auxilia
0 meédico na precisao do diagndstico com mais rapidez.

e Em caso de primeira consulta, procure por especialidade. Alguns
profissionais sao muito requisitados e certamente tem menos
espaco na agenda. Se houver dificuldade, consulte o Catalogo dos
Profissionais de saude da CASU, no site www.casu.com.br, ou pelo
teleatendimento CASU 24 HORAS - (31) 3499-7200

e Se vocé tiver duvidas quanto aos sintomas, procure um clinico
geral. Ele vai facilitar a identificacao do diagndstico e assim, lhe
encaminhara ao especialista indicado para o seu caso, se necessario.
e Se por algum motivo vocé nao puder comparecer a consulta
marcada, cancele antecipadamente. Assim, vocé colabora para
que outro paciente possa ser atendido em seu lugar. Se nao puder

desmarcar previamente, telefone para o médico justificando a falta.

Presidente do Conselho Consultivo:

Wolney Lobato

Diretor Presidente:

Dirceu Wagner

Diretor de Prevencao, Saude e Auditoria:

Cid Velloso

Diretor de Relagées Interinstitucionais:
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